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NTERNET ve bilisim teknclojileri gelistikce, insanlarin alisveris
aliskanliklan de degisiyor. Artik 6zellikle geng nesil basta olmak
Uzere, insanlann énemli kismi alisverisini sanal ortam Gzerinde
gerceklestiriyor. Bu egilim, otobUs bilet satislarnda da kendisini
lyice hissettimneye basladi. Bunun sonucu olarak tiketici, tretici

Gitlegiile: OBilet olarak onemfi bir odiil aldinez.
Enluzh biiyiiyen 8. Sirket oldunuz. Bu odiil ne

anlama geliyor? Hangi performansinizdan tii-
i size bu dodiil verildi?

Giirocak: Biz, bu didiilii dinyanm en onemli da-
mgmanlik sirketlerinden birisi olan Deloitte’tan al-
dik. $irket. belli periyotlarla en hizl bityiiyen tek-
noloji sirketlerini befirleyip onlara &diil takdim
edlyorlal Sirketlerin son ti¢ yilik performanslari,
cirolan degerlendirilerek hilyiime orantan belirle-
niyor. Bu llsleye girebilmek igin ayrica cironuzun
belli bir mertebede olmas: gerekiyor. Biz, OBilet’i
2012 yibinda kurduk ve 2013-2016 arasinda yiizde
1041 gibi ciddi bir bityiime sagladik. Bu orundaki
en hilyiik pay ise, otobiis firmalariun satiglanin
artumamizdur. Rakamlarla konugacak olursak,
2015'te 1 milyon civannda yaptigimiz otobis bi-
leti satislart, ytizde 100{in {izerindeki bir artigla
2016"da 2,4 milyon olarak gergeklesti. 2013'ten
itibaren artiy gratigine bakildiinda da toplamda
yiizde 1041 gibi bir ariy yakalannmg oldu. Online
g yapan bir teknoloji tirmasi oldugumu; N
bizi inceleyen kurulus tarafindan en Tuzh hiiytiyen
sirketler arasinda kendimize 8. sirada yer bulmug
olduk. Bu vesile ile OBilet olarak b\h firmala-
i, platformumuzun ne kalar bii
g, firmalara ne kadar biiyiik katkilar sag|
i ve daha tazlasim da saglama potansiyeline
hip oldugunu da gostermek istiyoruz. Bizee 6dii-
Tiin esas mesajt bu olmahdir.

ile: 5 yil gibi bir siire ierisinde cok hizlt
neden bahsediyorsunuz, Obilet’in ku-
rulma hikayesini, bu siire icerisinde neler yapt-
Gt ve bugiinlere nasd geldigini kisaca izetleye-
bitir misiniz? Aym gekilde bu mertebede bir bii-
yiimeyi dngiiriiyor muydunuz? Y sonuna gel-
memiz sebebiyle de 2017 yihmi nasi degerlends-
riyor; 2018’ nasil karsdamay: planliyorsunuz?

Giirocak: Obilet 2012"de Ankara’da Teknoloji
Geligtirme Bolgesi’nde kuruldu. $irk , Bil
kent Universitesi Endlistri Mihendi i
mezunlant Ali Yilmaz ve Yigit Giirocak tarafindan
kuruldu. Obilet, ilk zaman! ar(la kisith sayida oto-
biis firmasinn biletlerini satiyordu. 2014 yilinda
ise tnemli bir bilet satig hacmine ulagtik. Buna bi-
naen de 2015 yiliun ikinei yanismda iki yatomer
firmadan yatinm aldik: Astanoba Capital ve Al-
manya merkezli Earlybird Venture Capital... OBi-
let’in esus sigramast da bu bi yatmmetlarla
buluymasindan sonra gerceklesti. 2015 yilinda |
milyon bilet satgini yakaladiktan sonra, canh des-
tek merkezi, cagr merkezi gibi birimler kurularak
ve meveut ekip takviye edilerek 2016'daki 2.4
milyon bilet saugt rakamlan yakalanmg oldu. Ci
yaklagk 120 milyon lira oldugunu séy-
2016 yihndaki bu gelismeleri miitea-
imize tagmdik. 20 kisilik ekip iken,
sayimz 60 kisiye ulasimug oldu, 60°a yakin otobiis
firmasinn biletleri s an aktif olarak Obile
rinden satilmakta; ulusal firmalardan Metro T
Turizm, Has Turizm, Ulusoy Tu-
rizm gibi tirmalanin da bu portfdy icerisinde oldu-
gunu . Yeni firmalan

dahil ederek, onlann da bizimle birlkte istikrarli
sekilde bityiimelerini saglayacagiz.

Giilegiile: Sizin hizmet verdiginiz pazarda onem-
i oyuncular var. Buna ragmen, Obilet biiyiime-
yedevam ediyor. Obilet’i bu biiyiimeye ulagtiran
sebepler sizce nedir?

Giirocak: Obilet geng ve dinamik bir ekibe sahip.
Yag ortalamaimiz. 27-28. Ekibimizin Giyeleri bu gir-
ket kendi sirketiymis gibi calismaktadir. Kendimi-
e milgteri hizmetleni noktasinda gok giivenmekte-
7/24 verdigimiz hizmetten, tiim miigterileri-

miiyteri kazandigimiza soyleyebilirim. Cok kulla-
m§h mobil uygulemxalm‘mnz var. Uygulamayi in-
diren kullancilarmiz kolay kullarulan ara yiiz sa
yesinde zorlanmadan bilet alabitiyor. Ardindan

dlgl hizmetten de memnun kalryor. Ornegin, bizi
E to

otobiis ﬁnnas\lyla goriigiip gerektiginde arag kap-
tamina kadar nlagarak kullamumlm bilgi verdigin-
de, dogal olarzk hizmet verdigimiz kesim bizden
memnun Kkalms oluyor. [nbemet aligverigini
apilmast gerektidini biliyor ve bu noktada
i hizmeti sunmaya ¢aligiyoruz. Gegtigi-
miz yil Master Card tarafindan “Avrupa’nin Ln
Lyi Seyahat Uygulamas)” segildik. Mobil uygula-
marnz 2 milyonun iizerinde kullamcrya sahip. In-
ternet sitemizi de aylik 10 milyonun iizerinde in-
san ziyaret ediyor.

Gilegiile: Obilet’tin dikkati ceken bir noktas: da
sektire yakin durugu, hemen her etkinlige katli-
yor olugu ve sponsoriukiarla destek veriyor ol-
mast. Neler soylemek istersiniz?

Giirocak: Bizim sahada aktif ofarak galigan bii-
ik bir ekibimiz var. Bu ekip, akuif olarak stirekli
firmalan ziyaret ediyor, stirekli firmalarin ilgili bi-
rimleri ile kontak halinde kabiyorlar. Ome"m, bir
firmamn bilet satiglannda, bir subede sikimb ya-
§dmhy Zaman gube direkt bizim mii hizmetle-
rimize ulasarak sorunu gizebiliyor. J'ima sahiple-
i ve yoneticileri ile sik sik toplantilar gerceklesti-
riyoruz. Esenler Otogar'na siirekli gelip yazha-
neleri ziyaret ecen, onlara hil hatir soran arkadag-
lanimiz var. Bu temas, bu sicaklik netice olarak
firmalar tarafinda da sevilen, giivenilen bir Obilet
olusturmus oluyor. Firmalara elimizden geldigin-
ce hem maddi hem manevi destek olmaya gabgi-
yoruz. Bilet satg diginda firmalara promosyon
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ve hizmet sunani bulusturan dnemli yerli portallanmiz clustu. 5 yilhk
kisa bir gegmise sahip olan Obilet de bunlann basinda yer aliyor. ‘Ki-
sa'yl 6zellikle vurguladik; ciinkii bu siire zarfinda ¢ok ciddi anlamda
buylidii ve atim yapt. Sirket; son 3 yilda, ciroda ylizde 1041 gibi bii-
yilk bir bllyime oranina ulasti. Bu performans, diinyanin en dnemli

tirtinleri de verebiliyoruz, bilet kaby, bardak, bagaj
fisi gibi. Hepimiz farkindayiz, yoleu sayist
mazken otobiis firmalarinm igletme maliyetleri sii-
rekli artma egiliminde. Bizim promosyon iiriinle-
riyle vermek istedigimiz destek, aslinda hilet sati-
ginda verdigimiz destek gibi onfuin maliyetlerini
bir nebze de olsa azaltabilmek adimadr.

Giilegiile: Giiniimiizde otobiis biletlerinin ne ka-
dar sanal ortamda hizmet veren platformlar ta-
rafindan satdmakta? Firmalann acente yerine,
Obilet ve benzeri sanal platformlarda bilet satisy
yapmalannin katkdart nelerdir?

Giirocak: Resmi rakamlar olmamakla birlikte.
yillik 200 ila 250 milyon arast biletli yoleu oto-
biisle seyahat etmekte ve bu rakamm yiizde 10-15
civart online bilet satiyi olarak gergeklegmekte.
Ancik bu ovana sadece ortak bilet satig platform-
lar degil firmalarin kendi internet siteleri de dahil.
Fakat egilimin online bilet almak yoniinde oldugu
da d)kkuﬂerden kagmamakta. Ozellikle geng nesil,
online bilet alimina bijyiik ilgi gosteriyorlar, 40
yay Gizeri insanlarmizan se)ahutleri azaldikea ve
teknolojiye asina neslin aram toplumda arttik¢a
siiphe yok ki online satiglar her brangta oldugu
gibi otobiis bilet satiglarinda da artacaktir. 2018
beklentimiz online bilet saty orammin yiizde

207 ler mertebesine ulagmasidir. Aynca Diyarba-
ki, Giineydogu ve Kavsen gibi illerde QE]IL(]CYL‘E'
ki yazihanelerin kaldm]mzm nL\
bilete ulagmasim zorlagtiracady, zahmetli hale ge-
tirecedi igin bunlar ve benzeri 1 uygulam
sinde de cnline bilet mmlmnda artig olac;
lentisindeyiz. irmalar bazinda ise otogar subeleri
haricindeki acentelerin maliyeti ortada. O acente-
lerin maliyetlerinden kurtardi@imiz gibi yeni yol-
cu kitlelerine ulasabilmelerini saghiyoruz. Firma-
Lar bir yarulgs icerisindeler. Bizim online bilet sati-
§ yaptp, komisyonumuzu aldiktan sonra kenara
cekildigimizi diigiinityorlar. Daha evvel belirtti-
#im gibi bizim sitemizi ayda 10 milyon civanmda
insan ziyaret ediyor. Bizim sitemize giren kullani-
cilarin hepsi biletini alip sitemizden aynlmuyor.
Sitemizi ziyaret eden kisiler, seyahat edecekleri
rotadaki firmalart gérmiis oluyorlar ve gerek inter-
net aligverigine olan giivensizliklerinden gerekse

s 'ehepler]e gidip karar verdikleri firmanin ya-
#hanesinden hiletlerini ahyorlar. Bizim sisterni-
mizde olan fimalar, *fark edilme” noktasinda
dl"er tlmm]dm kiyasla bityilk avantaj

ler
1in bilinirlik, fark edilirik noktasmda da bizim
platformumuzun katkilarini g6z ardi etmemelerini
tavsiye ediyoruz.

Giilegiile: Acenteler belli bir komisyon aliyorlar.
Biiyiik de bir maliyet olugturuyor. Obilet’in ko-
misyon anlayist nasidir?

Giirotak: Biz hethangi bir acentenin aldigindan
daha az komisyon a]1v0m7 Bu noktada bizimle
calisan firma yoneticileri rakamlara hikim olduk-
lan igin bana hak vereceklerdir. Ancak bu noktada
da yanhs anlagildigimz bir durumdayiz. Acente-
lere yiiksek komisyonlar veren fimmalur, “acentele-

rin ditkkén kiras, giderleri var® yeklinde diigiinii-
yorken bizim bu maliyetlerimizin olmadid) inan-
cindtalar. Auncak biz 60 personelimizle 7/24 hizmet
veriyoruz, bu ciddi bir maliyettir. Ustelik acente-
ler gibi belli saat aralikJarinda belli bir lokasyona
da hitap etmiyoruz. Buna ragmen claha az komis-
yon talep ediyoruz. Bu ha;ka tarkimiz da, biz in-

basmn organlarima verdigimiz veklamlar ile ul:m-
yoruz. Yani uwmelelden farkh olarak d4]
1" bir kitleyi tir

lugturuyoruz.
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danismanlik sirketlerinden birisi olan Deloitte firmasinin da dikkatini
cekti. Obilet, yiizde 1041 ile seyahat sektérinde en izl biiyiyen 1.
firma, genelde ise 8. firma olma basarisi gdsterdi. Bu 6diiliin Gnemi,
sirketin dinii ve gelecek hedefieriyle ilgill Obilet Ortag Yigit Giirocak
ile sdylesi yaptik. Iste Giirocak ile yaptigimiz carpici séylesimiz:
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